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Catre redactia gazetino.ro

In atentia doamnei Ruxandra Hurezeanu

Urmare a solicitarii dumneavoastra, E.ON Energie Roméania va pune la
dispozitie urmatoarele informatii:

1. Ce inseamna ,,diferenta regularizare” care apare in ultimele facturi
emise de E.ON Energie?

2. De ce s-a luat decizia de a solicita plata sumelor rezultate din asa-
zisele diferente de regularizare in luna cu valorile cele mai mari de
plata din anul calendaristic?

3. Care este, de regula, luna facturata din an in care compania
inregistreaza (procentual, in %) cele mai mari intarzieri la plata din
partea clientilor (persoane fizice)? De asemenea, care este luna in care
compania realizeaza cele mai multe sistari ale furnizarii gazelor
naturale catre clienti ca urmare a neplatii la termen a facturilor?

4. O luna de iarna in care s-a sistat furnizarea de gaze naturale citre
clientii persoane fizice, potrivit statisticilor companiei, grabeste plata
restantelor si a tarifului de reconectare, comparativ cu, sa spunem,
lunile de vara?

5. Compania si-ar dori o luna februarie mai rece sau mai calda din
perspectiva meteo?

6. Care este raportul dintre media valorii facturilor emise de companie

citre persoanelor fizice in iarna 2010/2011 fata de anii precedenti?

Conform noului contract de furnizare reglementata a gazelor naturale
elaborat de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul
Energiei toti clientii casnici si noncasnici din categoriile de consum B1-B3
au avut posibilitatea s opteze pentru una dintre cele doud modalitati de
facturare a consumului de gaze naturale: facturarea consumului in baza
autocitirii indexului contorului de gaz sau facturarea in baza unui program
de consum lunar, fie efectiv realizat de catre client 1n anul anterior, fie
estimat de client pentru anul in curs.
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Astfel, facturarea consumului de gaze naturale se realizeaza lunar in baza
optiunii formulate de catre client in contractul de furnizare a gazelor
naturale.

Citirea indexului contorului de catre personalul E.ON se realizeaza o
data la trei luni pentru toti clientii, indiferent de optiunea exprimata,
diferentele de consum inregistrate in cea de-a treia luna de citire fiind
evidentiate in factura trimestriala de citire, fie ca diferenta de plata, fie
ca plata in avans, dupa caz.

In cazul in care clientul nu a consumat gaze naturale si a achitat anumite
sume conform facturilor emise in baza planului de consum realizat in anul
precedent sau ales de client pentru anul in curs, aceste sume reprezinta plati
in avans si vor fi evidentiate in acest sens in factura trimestriala emisa in
baza citirii indexului contorului fiind compensate cu facturile ulterioare.

7. Care este raportul dintre media valorii facturilor emise de companie
citre persoanelor fizice in iarna 2010/2011 fata de anii precedenti?

Facturarea consumului de gaze naturale se efectueaza in functie de categoria
de consum 1in care este incadrat consumatorul, preturile variind de la o
categorie de consum la alta - in functie de cantitatea de energie consumata
intr-un an calendaristic.

In functie de consumul mediu anual, consumatorii casnici se incadreaza in
categoriile B — consum de pana la 23,25 MWh (respectiv pana la 2400
mc) si B2- consumul anual cuprins intre 23,26 MWh si 116,28 MWh (intre
2.400 mc si 12.400 mc). Marea majoritate a consumatorilor se Incadreaza in
categoria B1.

In luna decembrie a anului 2010, valoarea medie a facturii reprezentand

consumul mediu de gaze naturale inregistrat de un client din categoria Bl a
fost de aproximativ 137 lei.
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